Seminario web: comunicacion

sobre vacunacion segura
Orientaciones para el personal de salud

03 de marzo, 2021

Dr. Cuauhtémoc Ruiz Matus
Jefe de la Unidad de Inmunizacion Integral de la Familia
OPS/OMS




OPS/OMS

- ‘J
R
>\

L

LS

Communicating for Vaccine Safety:
Comunicacién sobre vacunacién segura:
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Comuhicacion sobre vacunacion
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Factores que influyen la decision de vacunar.
Estrategias de interaccion
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Orientaciones para
apoyar al personal de
salud en la comunicacién
con madres, padres,
cuidadores y pacientes

s AQradecimientos

e INtroduccion

M0 s Conocer los factores que influyen

en la decisién de vacunar

g T .Conocer el espectro de la reticencia

19 .

a la vacunacién

......Estrategias de comunicacion en la interaccion

con padres, madres, cuidadores y pacientes

SRR PR .Estrategias para mejorar la experiencia de la
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administracién de vacunas

. Preguntas frecuentes sobre

la vacunacién en general

. P M. Preguntas frecuentes y mensajes clave sobre

4 i

las vacunas contra la influenza, el virus del
papiloma humano, el sarampién y la COVID-19

............................ Corregir informacion falsa y percepciones

erréneas sobre las vacunas

s COMO comunicar los eventos adversos
supuestamente atribuibles a la vacunacién
(ESAVI)

.Comunicar con colegas reticentes

a la vacunacién

Referencias
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OBJETIVOS DE LA PRESENTACION

DECISION DE VACUNAR, ESTRATEGIAS DE INTERACCION

3: ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION

4: ESTRATEGIAS PARA

@ MEJORAR LA EXPERIENCIA
@ 5: COMPARTIR

CONSEJOS PRACTICOS

2: CONOCER EL ESPECTRO DE

LA RETICENCIA

1: CONOCER LOS

FACTORES QUE
INFLUYEN EN LA /-\

DECISION
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CONOCER LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN
"\ LA DECISION DE VACUNAR
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DETERMINANTES DE LA DECISION DE VACUNAR

FACTORES Y SESGOS QUE INFLUYEN EN LA DECISION

Mayor nivel de riesgo relacionado con  Mayor nivel de riesgo relacionado con
la enfermedad la vacuna (eventos adversos)

Me vacuno No me vacuno
Vacuno a mi hijo No vacuno a mi hijo

1 SESGOS
AFECTIVOS

NOS GUIAMOS POR
EMOCIONES, NOS ALERTAN
DE RIESGOS POTENCIALES O

PREDISPONEN NUESTRAS
ACCIONES



DETERMINANTES DE LA DECISION DE VACUNAR

20D

2 SESGO DE 3 SESGO DE 4 SESGO DE 5 SESGO DE
PERDIDA CONFIRMACION DISPONIBILIDAD ANCLAIJE
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LA BRECHA DE LA PERCEPCION DE RIESGO

e causall
e

Publico Autoridades y personal
de salud
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El espectro de la reticencia a la vacunacion:
A quién dirigir las actividades de comunicaciéon

DEMANDA activa: RETICENCIA a la

La poblacion vacunacion: Demora en
demanda los servicios la aceptacion o rechazo a
activamente. las vacunas a pesar de la

disponibilidad de servicios

(aceptacion, retraso o

rechazo de algunas vacunas).
-

Suministro y ACCESO: ACEPTACION pasiva: RECHAZO de todas
Disponibilidad de La poblacion acepta la las vacunas.
servicios y vacunadores oferta de servicios de

(por ejemplo, servicios vacunacion sin buscarla.

de inmunizacion,
conocimiento y
capacidades del
personal de salud).
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La CONFIANZA se
establece en relacion con...

1. La efectividad y la seguridad
de las vacunas.

2. El programa de
inmunizaciones, incluida la
capacidad y la competencia
del personal de salud que las
aplica.

3. La motivacion de las
autoridades que deciden qué
vacunas se administran.
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CONVENIENCIA

CONFIANZA

DISTORSION DE

La CONVENIENCIA
se mide por...

...la disponibilidad fisica de las
vacunas, la voluntad para pagar,

la accesibilidad geografica,

la capacidad de entender los
mensajes sobre la vacunacion
(lenguaje y conocimientos sobre
salud) y lo atractivo de los servicios
de salud o de vacunacion, ya que
son elementos que pueden afectar
a la aceptacion y la cobertura de
inmunizacion. La calidad de los
servicios (real o percibida) y la
manera en la que los servicios de
vacunacion se proporcionan en

un lugar, un tiempo y un contexto
cultural convenientes y agradables
también pueden influir en el
comportamiento y la decision de
vacunar.

LA PERCEPCION Siiiiiiiid
DE RIESGO

La DISTORSION DE LA
PERCEPCION DE RIESGO
existe cuando...

...se considera que los

riesgos relacionados con las
enfermedades prevenibles por
vacunacion son bajos y que no

es necesario tomar acciones de
prevencion mediante la vacuna.
Esto ocurre, por ejemplo, cuando

otras responsabilidades de salud
o de la vida se perciben como
prioritarias.

COMPONENTES DEL
MODELO DE LA
RETICENCIA




FACTORES Y DETERMINANTES

DE LA ACEPTABILIDAD O RETICENCIA A LA VACUNACION

ESPECTRO DE ACEPTABILIDAD

—

—

FACTORES
CONTEXTUALES

Medios * Barreras geograficas

* Percepciones sobre
industria farmacéutica

Lideres, activistas

* Tendencias histdricas

* Factores religiosos, politicos

=—3

FACTORES RELACIONADOS CON LA
INDIVIDUALES Y VACUNA O
GRUPALES VACUNACION

* Experiencias
personales, familiares,
comunidad

* Evaluacion riesgo-
beneficio

NIEVEIREI EN * Fuerzade
recomendacion

. : * Normas sociales
Creencias, actitudes y

o . - -
conocimientos Modo de administraciéon

e Sistema de salud,
confianza en
proveedores

* PNI, campafiia
Confiabilidad en vacuna

* Calendario

* Relacion riesgo-beneficio * Costos
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RECOMENDACIONES DE COMUNICACION

Presumir que los padres Los padres aceptan y

van a vacunar a su hijo no tienen preguntas
adicionales

Administrar las vacunas
recomendadas de
acuerdo con el calendario
de inmunizaciones y
Los padres no estan listos poniendo en practica las ., » _ ;
> . o o Hoy vamos a administrarle al nifo la vacuna : ; I: vacunas que
para vacunar técnicas de mltlgaCIOn de pentavalente para protegerlo contra cinco necesita su bebé hoy p ;:mategarsade

. enfermedades graves: la difteria, el tétanos, enfermedades?”
dolor y de la ansiedad la tos ferina, la infeccion por Haemophilus

influenzae tipo B y la hepatitis B”

Dar recomendaciones Los padres aceptan las _. '
“Su hijo necesita una vacuna hoy. Después

fuertes Yy claras recomendaciones de nuestra cita voy a compartir con usted un
calendario de inmunizaciones para revisar
cuando necesitara la préxima para protegerlo
oportunamente”

Los padres tienen mas
preguntas o preocupaciones

Escuchar, reconocer Los padres aceptan las
las preocupaciones y explicaciones adicionales
miedos de los padres

y responder a las
preguntas

Orgamzauun
Panamen(ana
de a Saiud
Orgamxaclo
Mundlal de a salud

..................



Principios centrales para construir con

Capacidad

Objetividad

Transparencia

Inclusividad

Coherencia

Empatia

Demuestre que posee los conocimientos en el area de la
inmunizacion y la comunicacién interpersonal y que puede
responder a las preguntas frecuentes.

Demuestre que no tiene conflictos de interés relacionados con la
industria farmacéutica.

Es fundamental que la comunicacion sea transparente, honesta y
abierta y que no se intente ocultar informacién a los pacientes.

Considere todas las opiniones como relevantes.

Es importante ser coherente y constante en los mensajes sobre la
vacunacién con todos los pacientes en cada control o visita.

El didlogo debe ser bidireccional, y deben tomarse en cuenta
las inquietudes de las personas con relacion a la seguridad de la
vacunacion.

Orgamzaclén
Panamerlcana
de la Salud

Orgamzaclon
Mundlal de la Salud

woveamro Américas

fianza

OoPS
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COMUNICAR BENEFICIOS INDIVIDUALES Y
COLECTIVOS

LA VACUNACION

es un acto colectivo
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EL SARAMPION PUEDE CAUSAR:

iYo nosiento
ninguna amenaza!

\
* NEUMONIA ‘@"
e DANO CEREBRAL PERMANENTE —
® SORDERA \E Cuando te vacunas no solo te protegés vos
* PARTO PREMATURO | también ayudas a proteger a quienes no estan vacunados, :
* BEBES CON BAJO PESO AL NACER o no pueden hacerlo
e MUERTE A

RS, Organizacién. @o-gan'uadon
w22 de la Salud o Mundial de la Salud




REDES SOCIALES

e Padresy madres
e Dialogo

Actualizacion
frecuente de

Enfrentar los miedos y dudas con algoritmos

didlogo basado en evidencias

Narrativa emocional (considere

sesgos) « Tiempo real

istori *  Periodi
Historias personales eriodistas

Cuentas profesionales

Combinar evidencias con
mensajes ladicos » Repositorio sitios validados

Comentarios negativos « OMS

Etica y confidencialidad de datos
de pacientes
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ESTRATEGIA

AMAMANTAMIENTO
e Recomendacion fuerte a favor

Sugerir dar pecho o biberdn algunos
minutos antes, durante y después de

vacunar

SOLUCION AZUCARADA
Recomendacioén limitada a favor

Solucidon azucarada entre 20-50%

DEL DOLOR

CONTENCION

* Ninos sostenidos o acompafnados por

padres, madres

* Nifos mayores sentados, excepto si
hay antecedente de desmayo por

vacunacion




ESTRATEGIA DEL DOLOR

TECNICAS DE DISTRACCION ESTRATEGIAS PARA ADULTOS NO RECOMENDADAS
* Técnicas distractoras efectivas * Técnicas de respiracion * Anestésicos topicos

* Juguetes, proyeccion de videos o * Calentar la vacuna, estimulacidn

musica manual en sitio de inyeccion,

analgésicos previo a la vacunacidn




¢Cual es el objetivo principal de la comunicacidon sobre vacunacion
segura?

El objetivo principal de la comunicacion es construir, mantener o
reconstruir la CONFIANZA en las vacunas y la importancia y beneficios
de la vacunacion y la inmunizacion.




Comuhnicacion sobre vacunacion
segura

Ejercicio 1







Introduccion de vacunas | | | |
COVID-19 en un MARZO
establecimiento de salud

Conversacion ficticia
entre el/la vacunador(a)
y un paciente reticente




Conversacion ficticia

Buenos dias. Espero que se encuentre bien. Hoy le vamos a vacunar, pues pertenece a un grupo de alto
riesgo de enfermar gravemente por COVID-19.

iBuenos dias! Para ser muy honesta, tengo algunas dudas sobre esta vacuna.
Es muy nueva y preferiria no vacunarme.

Cuénteme sus dudas. Voy a hacer mi mejor esfuerzo para responder a sus consultas.

Gracias. Estoy en un grupo de Whatsapp de jubilados de la empresa en la cual trabajaba. Es un grupo de
colegas. Compartimos informacion de todo tipo, incluso sobre consejos médicos. Tengo mucha confianza
en este grupo y la informacion que comparten. Se pueden leer cosas mas verdaderas que en los
periddicos, que no siempre cuentan la verdad. Una colega compartio un articulo que decia que las
vacunas contra la COVID-19 no fueron adecuadamente probadas, que tienen muy baja efectividad y
fueron desarrolladas de manera muy rapida, comparado con otras vacunas.




Conversacion ficticia — parte 1

ilerminemos este ejercicio juntos y respondemos a las
Inquietudes presentadas!






Sesion i

Corrigiendo informacion falsa,
comunicar ESAVIs, comunicacion con
colegas reticentes a la vacunacion

Katharina-Sophia Dolezal

Coautora de “Comunicacion sobre vacunacion
segura.”




Orientaciones para
apoyar al personal de
salud en la comunicacién
con madres, padres,
cuidadores y pacientes

s AQradecimientos

e INtroduccion

M0 s Conocer los factores que influyen

en la decisién de vacunar

g T .Conocer el espectro de la reticencia
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administracién de vacunas

. Preguntas frecuentes sobre

la vacunacién en general

. P M. Preguntas frecuentes y mensajes clave sobre
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las vacunas contra la influenza, el virus del
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erréneas sobre las vacunas

s COMO comunicar los eventos adversos
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Objetivo de esta presentacion

.. ., Coémo comunicar los
Corregir informacion

) eventos adversos Comunicar con colegas
falsa y percepciones )
. supuestamente reticentes a la
erroneas sobre las o .,
atribuibles a la vacunacion

vacunas vacunacion (ESAVI)

Organizacion
Mundial de la Salud

pe—— Y



Parte 1
Corregir informacion falsa y percepciones erroneas
sobre las vacunas



Objetivo de este capitulo

Conocer como se instala informacion falsa en nuestra mente.
Conocer las razones por las cuales es tan dificil borrar una
informacion falsa una vez que se instala.

Conocer como usar estrategias basicas para remplazar informacion

falsa por evidencia.
Conocer como abordar la informacion falsa y la percepcion erronea
gue establece una relacion entre las vacunas y el autismo.

s Américas
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Estamos rodeados por informacion constantemente y por eso depende
TODO de como la comunicamos y presentamos

2R Organizacion
(‘9} aaaaaaaaaaaa
&5/ de la Salud
VectorStock @) omnirin

s AmEricas
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El porque no es suficiente decir que “no es verdad”

* No somos racionales.

& » Los seres humanos, constantemente
@ - confrontados con la incertidumbre,
hemos desarrollado a lo largo de la
Decimos que... La mente recuerda... evolucion mecanismos para facilitar la
J J percepcion del riesgo.

« Sesgos cognitivos: sesgo de pérdida,
sesgo de confirmacion, sesgo de
disponibilidad, sesgo de anclaje.

« Las personas tienden a guiarse por las

emociones.

Es importante tener en cuenta

diferencias culturales en la

comunicacion sobre evidencia/hechos.

Las
vacunas

(=13)
vacunas

(no causan)

autismo =

no causan
autismo

alu

) acion

/4 de la Salud
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Cuando se descarta una informacion se crea un vacio

Al descartar informacion falsa ... ... Seé Ccrea un vacio mental.
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Las tres reglas basicas para descartar informacion falsa

Centrar la atencion en la evidencia
y no repetir la informacidn falsa, con la intencién de

que la informacion correcta se vuelva mas prominente
gue el mito.
“II

Alertar sobre la informacion falsa

antes de toda comunicacidon sobre informacion falsa
para informar de que se trata

de informacidn falsa.

Remplazar el mito por la evidencia concreta
relativa a los beneficios de la vacunacion y los

riesgos relacionados con las enfermedades prevenibles
por vacunacion.
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La correccidon de informacion falsa y de mitos

[x]

Comunicacién enfocada en la
INFORMACION FALSA

La mente se acuerda
de...
INFORMACION INFORMACION
FALSA FALSA
Evidencia Evidencia

Se menciona...

Evidencia Evidencia
Evidencia Evidencia
Evidencia Evidencia

Evidencia Evidencia
Evidencia Evidencia

4

Comunicacion enfocada

en la EVIDENCIA

La mente se acuerda
de...

Se menciona...

EVIDENCIA EVIDENCIA
Evidencia Evidencia
Evidencia Informacion

falsa Evidencia

Evidencia Evidencia
Evidencia Informacién
falsa Evidencia

Descartar el mito _’ Remplazar por evidencia

1

La técnica mas eficaz para descartar informacion falsa
es una COMBINACION entre proporcionar una
explicacion alternativa (reemplaza la informacion falsa
por evidencia) y una alerta previa antes de mencionar
el mito.

ion
icana
ion
la Salu
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Ejemplo: vacuna contra el sarampion, la rubéola y la parotiditis

“Lei en internet que las vacunas causan autismo. ¢Es cierto esto?”

1. Centrar la atencion en la evidencia: “Vamos a resolver esta duda revisando la evidencia que confirma la
seguridad de la vacuna contra el sarampion”.

2. Alertar sobre la informacion falsa: “Se han hecho muchos estudios que descartan esta informacion falsa, y
gue han confirmado que esa supuesta asociacion es falsa. La vacuna contra el sarampion es la mejor forma
de proteger a su nifio contra una enfermedad potencialmente mortal, y se ha demostrado que no causa
autismo”.

3. Reemplazar por informacion concreta cierta: “La vacuna contra el sarampidn protege a su hijo contra
complicaciones graves, como la neumonia, la inflamacion del cerebro, el dafio cerebral, la sordera e incluso
la muerte. Ademas de la proteccion individual, esta vacuna protege a quienes no pueden recibir la vacuna,
como los niios trasplantados o los bebés muy pequefios”.




Parte 2
Como comunicar los eventos adversos supuestamente
atribuibles a la vacunacion (ESAVI)
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Objetivo de este capitulo

10cer la definicion de un ESAVI.
Conocer las estrategias que apoyan el dialogo sobre los ESAVI con el

________



,, Un evento supuestamente atribuible a la vacunacion o la
inmunizacion (ESAVI) es cualquier situacion de salud (ya sea un
signo, un hallazgo anormal de laboratorio, un sintoma o una
enfermedad) desfavorable y no intencionada que ocurre después
de una vacunacion y qgue no tiene necesariamente una relacion
causal con la vacunacioén o con la vacuna.

66
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Mensajes clave: recomendaciones de comunicacion ante un ESAVI

El reconocimiento de las inquietudes de la

* Es muy importante comunicar poblacion.
informacion correcta que brinde
tranquilidad. El publico debe saber
que el personal de salud y las
autoridades comparten sus
inquietudes, que esta situacion esta
siendo investigada, que se

Existe en el pais un sistema que vigila la
aparicion de eventos adversos relacionados con
las vacunas y otros medicamentos.

Los efectos adversos graves posteriores a la
vacunacion son eventos muy raros.

desarrollan estrategias de control y
gue se mantendra informada a la

comunidad.

Que se presenten eventos adversos no quiere
decir que las vacunas no sean seguras.
No se recomienda adelantarse a las

conclusiones de la investigacion del Se recomienda realizar sesiones educativas en

ESAVI. establecimientos de salud y en la comunidad.

alu
) acion
S8 de la Salud
cas




Parte 3
Comunicar con colegas reticentes a la vacunacion
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Objetivo de este capitulo

ategias de comunicacion recomendadas para

ar con colegas reticentes a la vacunacion.



El espectro en la reticencia a la vacunacion y
la brecha en la percepcidn de riesgo

DEMANDA activa:

Informacién Informacién
Sxperiencss e m

y

Investigacion y evaluacién
de causalidad
m &

Autoridades y personal
de salud

Suministro y ACCESO: ACEPTACION pasiv RECHAZO de todas
Disponibilidad de >

las vacunas.

Sesgos (heuristica)
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Cuando la brecha afecta al personal de salud

HABLAR DE BENEFICIOS | HABLAR DE MiNIMOS ! HERRAMIENTAS DE !
COLECTIVOS RIESGOS DE LA VACUNACION EVALUACION
Informar sobre derechos 'y Ser transparente y apropiado Monitoreo y tamizaje para
deberes colectivos en reconocer probabilidad de alertar reticencias
eventos adversos

EMPODERAR EN LA RESALTAR RIESGOS DEL HABLAR DE LA MENSAJES
« TOMA DE DECISIONES « RECHAZO A LA VACUNACION « EVIDENCIA o POSITIVOS— —
. . : : _ Mensajes especificos
No censurar la reticencia, Importante diferenciar Demostrar el compromiso para el personal de
concentrar esfuerzos en los riesgos relativos por las vacunas <alad

empoderar con conocimientos

cién
icana

u

ion

le la Salud
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Mensajes clave:
Como tratar el tema de la reticencia a las vacunas

z o\’
iTEN CUIDADO! ... iENFOQUENSE EN! ... n@\h

* |Invertir en la capacitacion del personal de
salud en responder a preocupaciones,
preguntas e inquietudes.

* Grupos que rechazan las vacunas y son
activos en las redes buscan atenciéon -
ihable sobre |la seguridad de las vacunas y
los beneficios!  El personal de salud representa los

* Cuanto mas hablamos sobre la reticencia a receptores, proveedores y campeones de |as

las vacunas, mas alimentamos una vacunas contra COVID-19.
conversacion negativa y mas arriesgamos e Integrar los principios fundamentales en Ia
crear una norma social relacionada a Ia comunicacién para construir confianza.

reticencia a la vacunacion. : — —
 Adaptar mensajes a las audiencias objetivo.

* Comunicar con una voz y coordinar con

actores clave. —
= OPS




Organizacion Organizacion
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Comuhnicacion sobre vacunacion
segura

Ejercicio 2




CASO DE ESTUDIO 2

Comunicacion con colegas

reticentes Antecedentes del caso Equipo

Durante una reunion del
equipo de salud, uno de

Por |la tarde, una paciente le

| | comenta que ha decidido no Usted pertenece al
Slchig(;iee%?es peroﬁ‘agnde;sta vacunarse, a pesar de ser del equipo de salud de N /)
fonas vor la grupo de alto r|,esgo, por un C.)Ientro. de | R Y4

desconfia P recomendacion de un Atencion Primaria

vacuna contra la COVID-

19 profesional de salud




Infodemia




Reporte 2

Durante la jornada, su
colega le comenta que ha
leido un articulo que
critica las vacunas contra
COVID-19vy que ha
revisado diversas
publicaciones de redes
sociales que respaldan su
creencia .

Contexto

Dia siguiente

Varios profesionales del
centro han compartido los
videos y mensajes de
redes sociales criticando
las vacunas contra COVID-
19.

Impacto

Se recibe la
informacion con
preocupacion,
usted cree que los
profesionales de salud no
estan manejando
correctamente la
infodemia.




Respondamos
unas preguntas






Comunicacion sobre vacunacion segura:
Orientaciones para el personal de salud

Herramientas para fortalecer la vigilancia global
y regional de ESAVI/AESI

. . Desirée Pastor
Plenaria de cierre Asesora Regional de Inmunizaciones

Unidad de Inmunizaciones/FPL
OPS/OMS

“m,m\;
@
M d Id | Salud
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Proposito y objetivo general del Sistema
Regional de Vigilancia de ESAVI

Propdsito:

Desarrollar un sistema regional de vigilancia de ESAVI sensible, oportuno,
estandarizado, confiable e integrado con la co-participacion de todos los actores
involucrados en vacunacion segura para mantener la confianza en la vacunacion
y la aceptacion de la inmunizacion en las Américas.

Objetivo General:
Contribuir a la deteccion temprana vy clasificacion adecuada de los ESAVI graves y
sefales de riesgo, para generar una respuesta rapida y apropiada a nivel

nacional y regional.




OPS/OMS

DIAGRAMA DE HERRAMIENTAS VIGILANCIA ESAVI

LAS SIGUIENTES HERRAMIENTAS FORMAN PARTE DEL SISTEMA REGIONAL DE VIGILANCIA DE ESAVI
05

ALIANZAS ESTRATEGICAS Y
COMUNICACION

COMITE REGIONAL ESAVI,
03 MATERIALES DE
COMUNICACION

O 1 FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES NACIONALES

PLANES MANEJO DE RIESGO, CURSO ONLINE, TALLERES
MAPAS Y DASHBOARD SUBREGIONALES,
MICROSITIO

PLANES DE RIESGO, MAPAS Y
DASHBOARD DE VACUNAS COVID-19

04

VIGILANCIA ACTIVA

VIGILANCIA CENTINELA Y
O 2 ESTUDIOS EN PERSONAL
DE SALUD Y
EMBARAZADAS
MANUALES Y
HERRAMIENTAS DE
INVESTIGACION Y ANALISIS
MANUALES GLOBAL Y

REGIONAL, HERRAMIENTAS
OMS ADAPTADAS




Herramientas

S Organizacion
gb Panamericana
de la Salud
g‘; Organizacion
B0 Mundial de la Salud
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OPS/OMS

COVID-19 Vaccines: Safety Surveillance Manual

* Manua | G | 0O b a | d e apoyo a COVID-19 VACCINES: COVID-19 VACCINES:

acciones previas, durante y SAFETY %%E%?i
posterior a introduccion de SURVEILLANCE

MANUAL

COVID-18 VACCINE SAFETY
COMMUNICATION

vacunas COVID-19.

* Dirigido a autoridades de
gobierno, equipos de
inmunizacion, autoridades
regulatorias, ministros de
salud, centros de
farmacovigilancia y
productores

* Capitulo de comunicacion de
la seguridad de vacunas
COVID-19
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Orientaciones técnicas para la comunicacion de
crisis relacionada con la seguridad de las vacunas
y de la vacunacion

Acceso materiales y grabaciéon webinar:
https://www.paho.org/es/eventos/comunicacion-crisis-sobre-
sequridad-vacunas-vacunacion

Comunicacion
de crisis relacionada
con la seguridad
de las vacunas y
de la vacunacion:
orientaciones técnicas

Toda buena respuesta a una crisis
empieza por una buena preparacion.

Manual regional para la vigilancia de ESAVI
Autoridades ministeriales, con herramientas utiles
para niveles locales

Capitulo de comunicacion del riesgo para equipos
de vigilancia ESAVI

MANUAL PARA LA VIGILANCIA DE
EVENTOS SUPUESTAMENTE
ATRIBUIBLES A LA VACUNACION O
INMUNIZACION (ESAVI) EN LA REGION
DE LAS AMERICAS

ENERO 2021 V7.0
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Otras publicaciones COVID-19:

Mitos y rumores
Hechos que el personal de salud debe conocer

uia para elaborar estrategia de comunicacion de riesgos
Actividades de comunicacion

Vacunas contra la COVID-19: Actividades de

comunicacion y participacion de la comunidad
Lista de verificacién y plantilla para la planificacién nacional

Resumen

La3 vacunas seguras y efectivas contra ks COVID-19, una vez que estén disponibles, serdn una
herramienta valiosa para manejar la pandemia de COVID-19. La introduccién de las vacunas contra ka
COVID-19 planteard una serie de oportunidades y de ultades técnicas, operativas y politicas &
nivel nacional, regional y mundial, La ejecucion de actividades de comunicacion y participacion de la
comunidad para apoyar el despliegue de las vacunas contra la COVID-19 serd una tares esencial,
compleja y desafiante para los ministerios de salud y sus asociados. Las actividades de comunicacion
¥ patticipacién de la comunidad deben comenzar de inmediato para manejar las expectativas, en
particular en torno al suministro y la disponibilidad de vacunas en las primeras fases del despliegue y
I preparacién del pablico para la introducdién.

Este documento estd dividido en ks siguientes secciones:
o SECCION 1: una lista de verificacion de los componentes esenciales de un plan nacional de
comunicacidn y participacién de la comunidad relativo 4 la vacuna contra ls COVID-1
*  SECCION 2: una plantills del plan que puede utilizarse junto con I lista de verificacién;
*  GLOSARIO: breves explicaciones de algunos términos dlave.

Como utilizor este document

Los planes de comunicacion y participacion de la comunidad relativos a las vacunas contra la
COVID-19 deben elaborarse de conformidad con documentos téenicos de planificacion sobre
vacunas a nivel nacional e integrarse en los planes nacionales de respuesta ante la emergencia por la
COVID-19." Las actividades de comunicacion y participacién de la comunidad deben incorporarse en
todos los componentes relacionados con ka introduccion de las vacuna, lo que induye evaluaciones
de las necesidades y actividades de microplanificacién y presupuestacién.

Este documento se actuolizard de acuerdo con fos auevos resultados cientificos y o medida que
evolucionen tanto lo epidemio como la situocibn.

(A quidn estd dirlgido?

El propésito de esta herramienta o3 que los ministerios de salud I utificen en colaboracién con otros.
asociados clave en las actividades de comunicacidn y participacién de la comunidad relativas al
despliegue de las vacunas (como organismos de las Naciones Unidas, entre otros, la OPS/OMS y ¢l
UNICEF, miembros de los grupos de trabajo sobre comunicacién de los riesgos y participacidn

i desea mis informacidn, consulte: Guidance on developing a national deployment and vaccination
plan for COVID-19 vaccines [en Inglés).
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Combatir mitos sobre las vacunas

contra la COVID-19
Material para piblico general y personal de salud

15 de enero de 2021

La segurided de les vacumes contra ls COVID-19

Lo vegriciad de ks vacunas 4 siempee L mdxima priceidad, v esto no s diferente para s
vacunas contra la COVID-19 que we eatin desarrollindo. Todas Lan vacunss pasee por tres fases
e entes do estucio (0 eayo cinko] antes de goe poedan e Aprebadss Rara 1 uso en L
pobacidn. Las fases Tinrmn por abjetive garantizar L seguridad y 1a capacidad de b vacuna pars
proteges contra b enfermedad eficacsal, asl como otras cuestiones relacionadas con ella,
nhsicas CUBNLES GO 10 RCuIN ¥ U0 Gobem adminnts arte.

Las vacunas que se estan desarrollando (ontra L COVID- 19 estin siguiondo estas mumas fases,
PeT0 en Algunos (2508 ks fases se s0lapan 0 aceleran cuando se dispone de Informacion:
suficiente. Una vez que Lis vacunas contra ks COVID 19 se aprusban para su wio en b poblackon
peneral, el monvtceeo de ba seguridad contings. {ste seguimiento e un componente habitual
de s pecxs amas de inemuaniz cin y se realira con tekas Las vacunas

€1 cronograma de los enseyos pars las vacunas contra ls COVID-19

5 certo que Las vacumas contra la COVID-19 se han desarrollado mis rdpido que cuslquier otra
vacuna, pero tods bas vacunas candidatss coentra b COVIO patando por ks mivmos
onsayos Cnkos —en b que L seguridad y i eficaca son pHOHLANYS — que s demds vacunss.
Debido 3 que la COVID-19 ha sectado al ewundo entero, ha habido uns colaborackse ghobal y un
Incremento en el Sinanciamiento publico sin precedentes que ha permitido que 1as vacunas
contra L COVID-19 %0 desarrolion con mis fagides

Ademds, el virus que causa La COVID-19 10 €5 of primes Coonavinus que Causa una epidemia
Nurmerosos chentificos han estado trabajando en vacunas contra o4ros coronavieus desde las
epidermias de SARS y MERS, 10 que les ha ofrecdo una ventaja inicial en of proceso de desarrolio
de Las vacunas. Lo que es mus, 12 tecnologha unads para bas vacunas de ARN memajero so
empezo a desarroltar hace ms de dier atios.

La tacnologie ARN mensajero y el ADN

Auanque Las wacunas contra la COVID-19 50m Lis primer s vacunss de ARN menssjero qoe v
ageuetian, 10 10 Lus primarss g 4 han eraayado con huminos. Las vcunas de ASN
MO PrOpOACONN NGNS Hara Qe NUEtras cbhulas produrcan ka protena que
e encommtsa en s wiperficie ded virus que Cuna ls COVID-19, Ls céulas qoe crean ess

Diez hechos que el personal de salud debe
conocer sobre las vacunas contra la COVID-19

15 B enero del 2021
1. Por qué necesitames una vacsna contra la COVID 197

La COVID-19 ve tramsmite con facfidad v puede cawsar €405 de endermadad grave v la
ot Inchuies #e DRI Krenos y sanas. Una vicuns eficas contra L COMD-19 b de
790 Utlidad para protegerns de esta enfermedad

2. £Cubndo estarén Gporibles las vecunas contrs ls COVID-19 pare ke poblacion en
genecal?

Ahora mismo 1o ve dispone de suficientees dous de vacunas contra s COVID-19 para toda ka
poblacion. fee Lanto, Lis vacunss deber dn intreduciese en fases ¥ los pasen debee e
DUz 3 1a PORlacion que vers vacunada en Lis peimeras fases WURZINGD UN Marco de
Vaores, 1a SITUCION pdemIclORcs ¥ CATaS Comider aconet como b presenia de
comortildades y 103 regos sockodem en s poblacicees.

La Organizacién Panamericany de s Sakut (OS] considera al peesonal de sahud de primeris
et como ol §1Upo con mis Alta prioridad G 4er vacunsdo contra ks COVID-19,

3 2Por qué se encuantrs ol personal de salud de primeria lises entre 103 primeros en
vacunarse contra ks COVID-197

1 personal de sabud de primeria bnea debe priceizarse por 1os Mothos siguentes

® Presentan mayor riesgo de contraer s COVID 19 y, poublemente 3 mayor fiesgo de
sufre comphicaciones o mork. igualmante, existe ef riesgo de que peedan contagiar,
0L OU % PRONI, 4 1% SO, Quines PrLIN o (g0 de sultie

EStin S0metioes & (ONSGones intensan y Compleias de 1IN0 ¥ e F0nen 3 ieigo
para poder aySar 3 0tros en 13 resguesta contra ks COVD-19.

Som esenciates para s comunidades y mantienen los servickos de salud en
funcionamieeto

4 {Como sabemas que les vecunas contra ls COVID-19 se desarrollan de maners segurs

Conéeelo. Prepirate. Actda.







